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ROPORTAJ BI0-VET & INTRACARE FIRMASI YETKILILERI ILE SOYLESI

Intracare ile
gliven veren,|
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BIO-VET VE TURKIYE DISTRIBUTORU OLDUKLARI
INTRACARE FIRMASI YETKILILERININ
GERCEKLESTIRDIKLERI OZEL TOPLANTIYA

KATILARAK, HER IKI FIRMA TEMSILCILERINE
CALISMALARI ILE ILGILI SORULAR YONELTTIK.

io-vet 2002 yilinda
kuruldugu gtinden bu
yana kanatli sektortine

hizmet vermis, alaninda
sektérimuzan onde gelen
firmalarindan biri konumunda
bulunmaktadir. 2006 yilindan
itibaren yurt ici ve yurt disi
distribttorltkleriyle yeni bir
yapilanma igerisine giren Bio-vet
boylelikle sektore yeni trinler
ve yeni fikirler kazandirmayi

amaclamistir. Temelde ilaglar,
sivi ve toz yem katki maddeleri

ve management UrUnleriile 3 ana

konuda sektore triin sunan Bio-
vet yerli ve yabanci firmalarin
Tarkiye distributorluklerini
yurttmekte. Bu anlamda da

4 yildir drtnlerini Turkiye'ye
getirdigi Hollandal Intracare
Firmasi, Bio-vet'in en saglam
¢6zUm ortaklari arasinda yer

aliyor. Intracare, GMP sartlarinda

o

nutrisyonel katkilar ve biyosidler
Ureten global bir sirket. Spesifik
formulleri, tretim kalitesi,
guvenlik ve kalite sertifikalariyla
Intracare drtnlerini Turkiye'ye
kazandirmaktan mutlu
olduklarini belirten Bio-vet
Genel Direktort Orhan Yasun
ve Bio-vet Teknik Muduru
Nursel Yasun ile Intracare
Firmasi Ticari Maduru Jan van
Geest ve Intracare Pazarlama
ve Satis Mudurd Arjan van

de Vondervoort ile birlikte
gerceklestirdikleri calismalara
ve yeni projelere dair keyifli bir
soylesi gergeklestirdik.

Bio-vet Genel Direktorii Orhan Yasun,
Intracare Pazarlama ve Satis Miidiirii
Arjan van de Vondervoort, Biovet Satis
Miidiirii M. Ertugrul Akgiir Intracare
Firmasi Ticari Miidiirii Jan van Geest ve
Bio-vet Teknik Miidiirii Nursel Yasun

Sizleri taniyabilir miyiz?
NURSEL YASUN: 1992 yilinda

Uludag Universitesi Veteriner
Fakultesi'nden mezun oldum.
1993 yilinda Bandirma'da
bir broiler entegrasyonunda
gorev alarak hem meslegime
ilk adimimi atmis, hem de
kanath sektoriinde halen devam

etmekte olan yerimi almis oldum.
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O gtinden bu yana kesintisiz
olarak kanatli sektortine hizmet
vermekteyim. Bu sire igerisinde
broiler damizlik birimleri,
kanatli hastaliklari teshis
laboratuvari, klinik saha hizmeti
gibi bolumlerde galisarak bilgi
ve tecriibemi gelistirdim. 2006
yilinda sirketimizin yurtdisindaki
firmalarla baglantiya
gecmesinden bu yana yurtdisi
baglantilarini yarttmekte ve
sirketimiz blinyesinde ¢alisan
arkadaslarimiza teknik konularda
destek vererek Urtinlerimizin
satisina katkida bulunmaktayim.
ORHAN YASUN: 1991 yilinda
Uludag Universitesi Veteriner
Fakultesi'nden mezun olduktan
sonrailk olarak beseriilag
ve buyukbas hayvancilik
sektorlerinde galistim.
Ardindan kanatli sektoértinde
gorev aldim ve degisik birimlerde
calisarak sektorumuzle ilgili
bilimsel ve ticari konularda
tecriibe sahibi oldum. 2002
yilinda Bursa'da Bio-vet Ltd.
Sti.'ni kurduk ve o glinden beri
Bio-vet Ltd. Sti. Genel Direktor't
olarak gbrev yapmaktayim.

Bizlere kisaca Bio-vet Firmasi'nin
kurulusundan bahsedebilir misiniz?
Bio-vet Ltd. Sti.'nin temelleri

ilk olarak 2000 yilinda Afyon'da

TURKIYE'Yi AVRUPA VE ASYA ARASINDA KILIT KONUMUNDA
OLAN ONEMLI BiR PAZAR OLARAK GORUYORUZ

Kendinizi bize kisaca tanitabilir
misiniz liitfen?

ismim Jan van Geest, Intracare’in
kurucularindan biriyim. Intracare,
bilgi ve tecrtibe ydniinden zengin,
intansif hayvancilik sektortndeki
sorunlara pratik ¢oztimler sunma
gorevini tstlenmis dinamik

bir firmadir. Hollanda'da Intra
Hydrocare, Intra Chickpaper,
Intra-Nutri-Mix, Intra Mineral,
Intra Aqua-Acid ve Intra Multi-
Des gibi trtinler treten Intracare
firmasinin Ticari Direktértyam.
Biz her yil calisan sayisi artan
buyuk bir ekiple bu ilging meslegi
yerine getiriyoruz. Glinimuzde
Intracare'de 20'den fazla galisan
var. Onlarin btytk bir kismi stirekli
olarak ¢alisan kisiler, birkaci ise
bagimsiz personel olarak galisan
veteriner hekimler.

Diinyada Intracare ile isbirligi
halinde olan kag tane firma var?
Ulkeniz disinda, iiriin kullanimi
konusunda hangi iilkeleri daha
aktif buluyorsunuz?

Biz duinya ¢apinda 75 tlkede aktif
olarak calisiyoruz. Bazi tilkelerde
bizim trtnlerimizi pazarlamak igin
buyuk efor sarf eden Turkiye'deki
Bio-vet gibi distribttorlerimizden
dolayi daha da aktif durumdayiz.
Bu durumda bize gogunlukla
Intracare Urtinlerinin pazarda sahip
oldugu liderlik konumu yol gésterir.
Ornegin, Intracare Turkiye'de,
Dogu ve Bati Avrupa'da, Rusya'da,
Asya ve Kuzey Amerika'nin bazi
boltimlerinde ok aktif. Fakat
Afrika, Gliney Amerika ve Orta
Dogu gibi bazi bolgelerde bizim hala
yapmamiz gereken ¢ok is var ve
marketi iyilestirmek icin miicadele
etmek zorundayiz. Gegen yil biz

bu pazarlarda buyuk bir ilerleme
kaydettik, fakat gliclti bir temel
kurmak daima biraz zaman alir.

Hollanda disinda, diger iilkelerde
iiretim tesisiniz var mi? Eger
varsa, bu iilkeleri belirlemek icin
kriterleriniz nelerdir?

Simdiye kadar tim tranlerimizi
Hollanda'nin gtiney kisminda
bulunan Veghel'deki tesislerimizde
Urettik, bu bolge intansif
hayvancilik endustrisine tedarik
saglayan birgok blytk firmanin
lokalize oldugu bir yer. Bizim
Intracare trtinlerini baska kitalarda

turetme konusunda avantaj
saglayacak planlarimiz var, ¢tinku
bu durum maliyette ciddi dustsler
ve daha fazla esneklik saglayabilir.
Buyuk ihtimalle yakin gelecekte bu
Turkiye'de uygulanabilir. Tarkiye
Avrupa ve Asya arasinda kilit
konumunda énemli bir market ve
buyuk bir hizla gelisiyor. Bunun
yani sira Intracare olarak, ileriye
doniik ciddi adimlar atmak igin
mukemmel firsatlar yaratan
Bio-vet firmasi ile buyk bir
isbirliginden fazlasina sahibiz.

Bio-vet ile ticari iligkileriniz ne
zaman ve nasil basladi?

Bio-vet ile 2006 yilinda Utrecht'de
diizenlenen VIV'de karsilastik.
Onlarla bizim standimizda

tanistik ve bu giizel bir isbirliginin
baslangici oldu. Gegtigimiz yillarda
bizim iliskimiz daha da yogunlasti
ve simdi Turkiye marketinde tam
bir ekip olarak galislyoruz. Bio-vet
simdi kendisini siki bir partner
olarak hissediyor ve biz birlikte
glizel amaglar gerceklestirdik.

Uriinleriniz icin Tiirkiye'yi nasil
bir market olarak goriiyorsunuz?
Intracare olarak biz, stratejik bir
ulke ve Avrupa ve Asya arasinda
bir kapi olarak Turkiye'ye
tamamen gliveniyoruz. Turkiye
yakin gelecekte daha énemli global
stratejik bir rol alacak. Sadece
politik yonde degil, ayni zamanda
intansif hayvancilik konusunda da
biz Turkiye'de hizla buyuyen bir
gelisme goruyoruz. Bu demektir

ki Tarkiye'ye yatinm gelecege
yatinmdir. Yakin gelecekte

intansif hayvancilik marketindeki
eforumuzu artiracagiz, fakat
bunun yaninda tarim sektoriinde,
gida ve yem endustrisinde de
potansiyel olanaklar gériyoruz.

Diger firmalarla isbirligi
konusunda Intracare icin hangi
ozellikler 6n plandadir?

Biovet bir stratejiye odaklanmayi
tercih ediyor. Birbiriyle ilgili ktigtik
bir trtin araliginda onlar ¢ok
profesyonel bir sekilde markete
giriyorlar. Bu strateji Bio-vet'e
gergek bir uzman olarak hareket
etme imkani veriyor. Genis bir
Urdin yelpazesi sunan bir tedarikgi
olmayi degil, sinirli sayida ézel
drtinler sunmayi tercih ediyor.
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JAN VAN GEEST

Intracare Ticari Direktor

Bu strateji cogunlukla musteriler
tarafindan da takdir edilir. Ornegin
icme suyu sistemi ile ilgili bir
probleme sahip olduklarinda, Bio-
vet bu problemi ¢ozebilir, gtink(
bu konuda uzmanlasmislardir. Bu
tar problemleri 6nlemek igin de
onerilerde bulunabilirler. Intracare
icin Bio-vet gibi bir partnerle
birlikte calismak ¢ok cazip, ¢uinku
bu sekilde ¢calismak tedarikgi
olarak bizim igin ciddi hacimler
yaratiyor. Bu, ayni zamanda
Intracare igin Bio-vet gibi bir
firmaya yatirim yapmaya ve dogru
partnerler olarak birlikte calismaya
imkan taniyor, gectigimiz yillarda
yaptigimiz gibi.

Tiirk veteriner hekimler ve
iireticiler sizin tiim iiriinlerinize
ulasabiliyor mu? Tiirkiye
marketine yeni iiriinlerinizi
sunmak icin Bio-vet ile birlikte
herhangi bir ¢calismaniz var mi?
Bizim amacimiz, yakin gelecekte
kanatli sektord calisanlari ile daha
siki bir isbirligi saglamak. Gegen
aylarda, Bio-vet Adana'da su
hijyeni hakkinda gok basarili gegen
bir seminer organize etti. Biz daha
fazla sayida sektor ¢alisanina bu
tur faydali toplantilara katiima
imkani saglamak amaciyla
Tarkiye'nin diger bolgelerinde de
bu ttr seminerleri periyodik olarak
tekrarlamak istiyoruz.
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kurdugumuz Onur Kanath
Veteriner Klinigi ile atild. ilk
yillarda sadece Afyon bolgesindeki
ticari yumurtaci kimeslerde
klinik saha hizmeti verirken
calisma alanimizin genislemesi
nedeniyle baska bir bolgede yeni
bir isletme kurma ihtiyaci duyduk.
2002 yilinda Bursa'da hizmete
actigimiz Bio-vet Ltd. Sti. ile hem
Turkiye'nin degisik bolgelerinde
hizmet vermeye basladik,

hem de daha sonraki yillarda
gerceklestirmeyi planladigimiz
uluslararasi iligkilerimizin ilk
adimini bu sekilde atmis olduk.

Su anda portfdyiiniizde kag gesit
iiriin bulunmakta?

Su anda yerlive
yabanci firmalarin Turkiye
distribatorlugiint yapmaktayiz.
Temsil ettigimiz firmalarin kaliteli
aranlerinin tim Tarkiye'de
tanitimi ve satisini yaratayoruz.
Urtin portfoyumaz iginde
temel olarak ¢ gesit Uriine
sahibiz. Bunlar ilaglar, sivi ve
toz yem katki maddeleri ve
management Urunleridir. Sivi
Urdin grubumuzda dezenfektan
ve biyosidal, organik mineral,
vitamin, aminoasit, organik asit,
probiyotik iceren trtnlerimiz ve
bitkisel solunum dtizenleyici bir
artnimuz var. Toz yem katki

Urtn grubumuzda enzimler, canli
ve inaktif maya, toksin baglayici
ve probiyotik igeren trtinlerimiz,
management Urdn grubumuzda
da civciv kagidi bulunmaktadir.

Intracare Firmasi ile calismaya
nasil karar verdiniz ve ne kadar
siiredir birlikte ¢alisiyorsunuz?
Intracare ile 2006 yilinda
Hollanda Utrecht'te dizenlenen
VIV Europe sirasinda tanistik.
Urtnlerini inceledik ve Urettikleri
kaliteli Grtnleri Turkiye pazarinda
tanitmaya karar verdik. Ayni yil
Intracare firmasi ile anlasmamizi
imzalayarak ilk uluslararasi
baglantimizi gercgeklestirdik.
4 yildan bu yana Intracare ile
kurdugumuz saglam ticari iliski
ve dostlugumuzun bize verdigi
guvenle ilerliyoruz.

Bio-vet olarak kisa ve orta vadeli
hedefleriniz nelerdir?

Hedefimiz gelecekte
tlkemizin saglam ve glvenilir
firmalari arasinda yer alarak
Ulke ekonomisine faydali
olmaktir. Bio-vet Ltd. Sti olarak
boy gosterebilecegimiz tim
sektorlere Urtnlerimizin kalitesini
sunarak verimde artis saglamak
istiyoruz. Bu konuda goérevimizin
bilincindeyiz, gelismeye ve
gelistirmeye devam edecegiz.

MUSTERI MEMNUNIYETi ZINCIRLEME

BiR REAKSIYONDUR

Kendinizi tanitabilir misiniz?
Pazarlama ve satis konusunda
egitim alip uzmanlastim. Ticari
gorevin disinda, bir yandan da,
Intracare'deki gdrevimde bana gok
faydali olan “Medikal Mikrobiyoloji”
konusunda da galisma yaptim.
Intracare'deki gorevim, Intracare
trtinlerini en etkili sekilde
pazarlamak ve Urtinlerimizin nasil
satilacagl konusunda satis ekiplerine
bilgi vermek igin distribttorlerimizle
birlikte stratejiler yaratmaktir.

Uriinlerinizden bahsedebilir
misiniz? Yakin gelecekte yeni
iiriinler icin planlarimz var mi?
Intracare, Bio-vet ile ayni stratejiye
sahiptir; az sayida tirtin cesidine
odaklanmak ve sahada ¢ok iyi bir
uzman olmak. Yildan yila biz triin
cizgimizi iyilestiriyoruz, boylece
Grtinlerimiz musterilerimizin
beklentilerini tam olarak yerine
getirebiliyor. Bu, Intracare'i 6rnegin
icme suyu hijyeni ve yem katkilari
konusunda uzman haline getiriyor.
Boylece bu konularla ilgili olarak
sahada karsilastigimiz her problemin
Ustesinden gelebiliriz. Az sayida
Urtine odaklanmak, yeni trtinlere
kapall oldugumuzu gostermez. Her
gun Intracare ¢alisanlari ciftcilerin
karsilastigi gercek problemleri
kesfetmek igin ise koyulurlar ve
pratik ¢oztimleri arastirirlar.

Tiirk ve diinya marketinde
hayvan saghgindaki yenilikler
nelerdir? Bu konuda markete
yeni iiriinler sunacak misiniz?
Biz antibiyotiklerin yerini alabilecek
ciddi alternatifler igin diinya
¢apinda biytk bir market olduguna
inaniyoruz. Gegmis yillarda intansif
hayvancilik sektortinde kullanilan
antibiyotik hacmini azaltmak igin
yetkililerin daha fazla zorunluluk
getirdigini gorduk. Bu yeni

markete Intracare'in girebilecegi
yer bugtinlerde sicak bir konu.
Gegen yil Intra Nutri-mix gibi yem
katkilarimizla antibiyotik kullanimini
cok blytk oranda dustirebilecegimizi
ve performansi daha fazla
iyilestirebilecegimizi kanitladik.

Bio-vet'in Tiirkiye'deki aktiviteleri
konusunda neler sdyleyeceksiniz?
Biz Bio-vet'in seminer ve toplanti
diizenleme girisimlerini cok iyi
buluyoruz. Bunun musterilere
yaklasmanin cesurca bir yolu

3

ARJAN VAN DE VONDERVOORT

Intracare Pazarlama ve Satis Mudurt

oldugunu distintiyorum. Seminerler
duzenleyerek direkt geribildirim
alabilir ve grup icinde konu hakkinda
tartisabilirsiniz. Sadece trtinlerinizin
kalitesinden % 100 eminseniz,

bu tur toplantilar organize etmek
mantiklidir. Boyle kisisel yaklasimlarin
Urainlerimizi kullanmak igin insanlari
motive edecegini diistintyoruz.
Tecrubelerimizden biliyoruz ki

eger insanlar Intracare trtinlerini
kullanmaya baslarlarsa diger tirtinlere
dénmeleri cok zor olacaktir. Bu tir
toplantilar gergeklestirmek ve zaten
Intracare trtinlerini kullanan kisileri
de davet etmek, bir zincir reaksiyonu
ortaya gikarir. Adana toplantisi
oncesinde Intracare Urdnlerini
kullanan ve bundan memnun olan
kullanicilarin yeni musterilere
memnuniyetlerini bildirdiklerini
gorduk. Boylece toplantiyi takip eden
glinlerde kisa bir stire iginde bk bir
memnun musteri grubu yaratild.

Oniimiizdeki yillarda Tiirkiye icin
hedefleriniz nelerdir?

Intracare, Bio-vet gibi hizla biytyen
bir firma. Bio-vet ile birlikte, Ttrkiye
marketine girme konusunda
arastirma, ruhsatlandirma ve
tantim aktiviteleri iin gok ¢aba
harciyoruz, boylece gelecek
dénemlerde dogru yonde ciddi bir
sigrama yapabiliriz. Intracare'in
kaliteli Grainlerini kullanarak en iyi
sonuglari elde eden kanatli sektorti
calisanlarinin memnuniyetlerinin
surekli olacagindan eminiz. Bio-vet
ile birlikte 2010 yilinda ve takip
eden yillarda trtinlerimizi en iyi
sekilde tanitmaya ve herkesin
urunlerimizden yararlanmasi igin
galismaya devam edecegiz.
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